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4. Methoden
4.1 Angebote von ACTIVFITNESS

Zur Uberpriifung, ob die Bediirfnisse der Kundschaft von

ACTIVFITNESS mit der bestehenden Infrastruktur abgedeckt

werden kénnen, ist es von Nutzen, das Trainingsangebot der

Center kurz zu skizzieren.

o Alle Center verfiigen Uber moderne und gut gewartete
Krafttrainingsmaschinen.

¢ Alle Center verfligen Uber einen Stretching-Bereich.

* Viele Center verfligen Uber «freie Gewichte und Kabelzii-
ge». In naher Zukunft werden auch die restlichen Center
damit ausgestattet.

s 8 von 9 Centers haben einen Group-Fitness-Bereich.

¢ Alle Center sind mit Ausdauergeraten ausgestattet.

» Hilfsmittel wie «Aerosteps», «Swissballs» oder «Wobble
boards» sind in allen Centers im Kraftbereich und zum Teil
im Group-Fitness-Bereich vorhanden.

* Die Kraftinstruktoren verfugen alle tber eine Grundausbil-
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* Die Group-Fitness-Instruktoren und -Instruktorinnen verfi-
gen Uber Grundausbildungen. Viele davon sind ausgebilde-
te Gymnastiklehrerinnen.

4.2 Fragebogen

Um herauszufinden, aus welchen Griinden die Kunden von
ACTIVFITNESS trainieren und welche Angebote wahrgenom-
men werden, habe ich einen einfachen und kurzen Fragebo-
gen an rund 300 Mitglieder ausgeteilt. Ich habe darauf geach-
tet, dass die Gesamtheit der befragten Kunden beziiglich ihrer
Alterstruktur fir alle ACTIVFITNESS-Mitglieder reprasentativ ist.

Die Teilnehmer an der Befragung wurden dazu angehalten, bei
den Fragen 3 und 4 ihre Auswahl wenn maglich zu gewichten.
Wurde das nicht gemacht, teilte ich der Gesamtfrage 5 Punk-
te zu und verteilte diese dann auf die einzelnen Kriterien.

5. Resultate

5.1 Auswertungsmethoden

Die Auswertung der Fragebdgen wurde mit dem Programm
«Excel» von Microsoft, Version XP, durchgefuhrt.

Eidgendssische Technische Hoachschole Zirich
Seriss Faderal Inctitute of Technology Zurleh

Im Rahmen miner Semesterarbait der ETH Zirich fithran wir sine Umfrage durch. Wir méchten hemusfinden,
aus welchen Grinden in Abhangigkeit von Alfar und Geschlacht die Mitglisder von ACTIVFITNESS trainisren,
Die Doten warden streng vertraulich behandelt.
Ihr Geschlachi?
Om=
1«
Ihre Altersgruppa?
[] 1520
] 2030
] s040
] 050
[ so-s0
] eo+

An welchen Angebaten sind Sie inferessieri?
] Group-Fitness mit Choreographis (2.8, Mixed Impect, Fetbumer)
[ Group Fitness mit Gymnasik / Kraftigung (2.8, Bodytoning, Powsr Yoga)
El Ausdaver

Keabtraining

=
D Saune, Dompfbad, Solonum (Wellness)
=]

Aus welchen Grinden wollen Sie bei ACTIVFITNESS trainieren?
Allgemeine Frnese

D Lesstung verbassern - egener Soorfert

[ Neue Freae thescrab
[ trhaiung der Gesun

[ Aussehen Muskeiouibay, Gewcntiabrakme)

Vielsn Dank fur fhre Mithille. Wir wilnschen lhnen waitachin viel Sposs und Erdolg beim Training.

Aoy
',
} e

Abb. 1: Fragebogen

5.2 Resultate der Befragung

Die Bewertung wurde so vorgenommen, dass die Kundschaft
ihre drei wichtigsten Griinde fiir Krafttraining und ihr Interesse
am Angebot des Fitnesscenters auf einem Fragebogen mit vor-
gegebenen Antwortmdglichkeiten angeben musste. Wenn
méglich sollten sie ihre Auswahl zudem gewichten bzw. ran-
gieren.

Durch die Angabe der drei wichtigsten Grinde sowie der drei
Hauptinteressen am Angebot des Fitnesscenters konnten den
Antworten Punkte zugeteilt werden:

¢ Wichtigstes Kriterium: 3 Punkte
s Zweitwichtigstes Kriterium: 2 Punkte
= Drittwichtigstes Kriterium: 1 Punkt

Dadurch konnte das Interesse der Kundschaft durch den pro-
zentualen Anteil der jeweiligen Punktzahlen am Gesamttotal
entnommen werden.




5.3 Griinde fiir ein Fitnesstraining
Manner

Das Aussehen als Grund fir ein Krafttraining nimmt vor
allem bei der jungen Kundschaft einen sehr grossen Stellen-
wert ein und belegt daher auch bei den «Mannern 15» (15-
bis 20-Jdhrige) den Spitzenwert mit 37%. Bei den «Man-
nern 20» (21- bis 30-jahrige Kundschaft) nimmt es bis auf
23% ab und bleibt dann relativ konstant, bis es bei den
«Mannern 50» und «Mannern 60» zu einer weiteren
Abnahme kommt.

Fitness allgemein als Grund nimmt von 20% bei den jlinge-
ren Teilnehmern, auf 30% bei den Mannern ab 30 zu und
bleibt danach konstant bei diesern Wert.

Kontinuierlich im Steigen begriffen ist die Gesundheitserhal-
tung. Wéhrenddem sie bei den «Méannern 15» einen Anteil
von 17 % erreicht, steigt sie bei den &lteren Kunden an und
ist bei den «Mé&nnern 60» der wichtigste Grund fiir Kraft-
training mit einem Anteil von 40%.

Training im Fitnesscenter als erganzendes, leistungsunter-
stitzendes Training, spezifisch auf die eigene Sportart aus-
gerichtet, wird vor allem von der Altersgruppe «Manner 20»
betrieben (22%). Bei allen anderen Altersgruppen bewegt
sich der Anteil um die 10%, bei den beiden é&lteren Grup-
pen liegt er sogar noch etwas tiefer.

Beschwerden als Grund fiir ein Training im Fitnesscenter
haben bei der jungeren Kundschaft einen sehr tiefen Stel-
lenwert (5%) Dieser nimmt jedoch von der Gruppe «Man-
ner 40» zur Gruppe «Manner 50» sprunghaft auf 14% zu.
Bei den «Méannern 60» wird bei dieser Graphik wieder ein
Rickgang beobachtet.

Die beiden anderen Griinde «Freizeitbeschaftigung» und
«Krafttraining auf Empfehlung» werden durchwegs nur sel-
ten genannt und bewegen sich daher auch nur zwischen der
0- und 5-%-Marke.

Frauen

«Fitness allgemein» als Grund fiir den Besuch der Center ver-
lauft sehr konstant durch die Gruppen hindurch (35 %). Erst bei
den beiden altesten Altersgruppen kommt es zu einer Abnah-
me.

Aussehen wird vor allem von jingeren Frauen als Grund fiir das
Training im Fitnesscenter angegeben. Die Wichtigkeit dieses
Aspekts nimmt mit dem Alter kontinuierlich von 30% (Frauen
15, 20, 30) auf 5% (Frauen 60) ab.

In einer kontinuierlichen Steigung begriffen ist, wie bei den
Mannern, der Grund «Gesundheitserhaltung». Wahrenddem
bei den «Frauen 15» dieser Aspekt nur 10% ausmacht, steigt
dieser auf 31% (Frauen 40 bis 60) an.

Training im Fitnesscenter zur Beschwerdenminderung nimmt
noch starker als die Gesundheitserhaltung zu. Hier erfolgt ein
sehr starker Anstieg von 5 % bei den «Frauen 15» auf 41%
bei den «Frauen 60». Bei den Mannern der letztgenannten
Altersgruppe betragt der Anteil lediglich 14 %.

Der Aspekt der Freizeitbeschaftigung spielt vor allem bei jungen
Frauen eine nicht zu unterschatzende Rolle (14%). Dieser
Grund verschwindet bei den Altersgruppen 50 und 60 jedoch
vollends.

Ebenso ist leistungsunterstiitzendes Training im Fitnesscenter
bei Frauen nicht sehr stark vertreten. Dieses pendelt sich bei 5%
bei den jlingeren Altersgruppen ein und nimmt bei den &lteren
Altersgruppen wieder ab.

Training im Fitnesscenter auf Empfehlung verharrt auf einem
recht niedrigen Niveau und nimmt mit zunehmendem Alter
leicht zu.

Veranderung der Griinde fir Fitnesstraining bei
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Abb. 2: Verdnderung der Griinde bei Mannern in Prozent, ver-
teilt auf die verschiedenen Altergruppen

Abb. 3: Veranderung der Griinde bei Frauen in Prozent, verteilt

auf die verschiedenen Altergruppen
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Abb. 4: Gesamtubersicht Griinde Manner

Abb. 5: Gesamtuibersicht Griinde Frauen
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5.4 Angebotsinteresse
Maénner

Bei den Mannern lassen sich klar zwei bevorzugte Trainingsar-
ten herauslesen. Wéhrend jingere Manner am meisten Inter-
esse am Krafttraining zeigen und gleichzeitig das Ausdauertrai-
ning an Ergometern als zweitwichtigstes Angebot angeben,
sieht es bei den alteren Mannern genau umgekehrt aus. Als
drittwichtigster Teil des Angebots ist der Wellnessbereich zu
nennen. Vor allem die «Méanner 60» zeigen ein grosses Inte-
resse an Sauna und Dampfbad. Group-Fitness-Kurse schatzen
alle Manner als eher unwichtig ein.

Frauen

Auch die Kundinnen schatzen Ausdauer- und Kraftangebot am
meisten. Im Gegensatz zu den Mannern nimmt das Krafttrai-
ning bei den «Frauen 60» einen hohen Stellenwert ein. Gym-
nastikkurse sind vor allem fur Frauen ab 30 interessant, wah-
rend Choreografie und Wellness die zwei letzten Platze
belegen.
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Abb. 6: Angebotsinteresse Manner in Prozent,
verteilt auf die verschiedenen Altergruppen

Abb. 7: Angebotsinteresse Frauen in Prozent,
verteilt auf die verschiedenen Altergruppen
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Abb. 8: Gesamtibersicht Interesse Manner

6. Diskussion und Schiussfolgerung

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Resultate meine
Erwartungen stark unterstiitzen. Als einzige Uberraschungen
sind die Interessenszunahme der élteren Frauen am Krafttrai-
ning, der eher tiefe Stellenwert der choreografisch aufgebau-

Abb. 9: Gesamtibersicht Interesse Frauen

ten Group-Fitness-Stunden bei den Frauen und die Abnahme

bei den «Ménnern 60» (Fitness zur Beschwerdenminderung)

ZU nennen.



